Frelin Sp. z 0.0. ul. Grabiszyriska 241A, 53-234 Wroclaw (zwany dalej Frugal) udziela Nabywcy gwarancji na sprawne
dziatanie wprowadzanych przez siebie do obrotu hulajndg elektrycznych Frugal®.

WARUNKI GWARANCII

Okres gwarancji

Okres gwarancji na zakupione nowe hulajnogi elektryczne wynosi 24 miesiace od daty zakupu, chyba ze
ustalenia z Frugal stanowia inaczej. Okres gwarancji w przypadku zakupu przez przedsigbiorcéw wynosi
12 miesiecy od daty zakupu. Na zakupione czesci serwisowe okres gwarancji wynosi 12 miesiecy pod
warunkiem ich montazu przez serwis wskazany przez Frugal. Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o
okres wykonywania naprawy gwarancyjnej. Ewentualna przedtuzona gwarancja nie obejmuje elementéw
normalnie zuzywajacych sie.

Okres gwarancji na naprawy pogwarancyjne oraz ustugi serwisowe wynosi 6 miesiecy liczac od dnia
wystawienia dokumentu sprzedazy.

Przyjmuje sie, ze obowiazek wykazania, ze wada nie wynika z przyczyn tkwiacych w towarze w chwili
zawarcia umowy sprzedazy spoczywa na Frugal, o ile wada zostanie zgtoszona Frugal w ciggu 2 miesigcy
od dnia zakupu.

Termin wykonania obowiazkéw gwarancyjnych

Serwis Frugal jest zobowigzany do zatatwienia zgtoszonej reklamacji w mozliwie najkrétszym terminie,
zwyczajowo nie dtuzszym jak 21 dni od daty przyjecia przez serwis hulajnogi elektrycznej. Jezeli z
przyczyn niezaleznych od Frugal termin ten nie bedzie mdégt by¢ dotrzymany, Nabywca zostanie o tym
poinformowany droga elektroniczna.

Na czas rozpatrywania gwarancji nie wydaje sie hulajnogi elektrycznej zastepczej.

Gwarancja obejmuje

Bezptatng wymiane lub naprawe uszkodzonych czesci i zespotéw wykonang przez serwis autoryzowany
Frugal o ile wykryta wada powstata z winy producenta i uniemozliwia uzytkowanie hulajnogi elektrycznej
zgodnie z przeznaczeniem.

Zakres Gwarancji
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Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne tkwigce w hulajnodze elektrycznej.

Gwarancja nie obejmuje zmniejszenia si¢ zasiegu jazdy hulajnogi elektrycznej w odniesieniu do

powszechnie podawanych danych w materiatach reklamowych Frugal, wynikajace z rozbieznej wagi

uzytkownikdow, stylu jazdy oraz terenu po jakim sie porusza.

Gwarancjq nie s objgte wszelkie wady fizyczne powstate wskutek:

A. Mechanicznych uszkodzen hulajnogi elektrycznej i wywotanych nimi usterek.

B. Zmniejszenia sie zasiegu jazdy hulajnogi elektrycznej wynikajace z naturalnego zuzycia
eksploatacyjnego baterii akumulatorowych lub uzytkowania produktu w temperaturze otoczenia
ponizej 5 stopni.

C. Usterek powstatych w wyniku eksploatacji hulajnogi elektrycznej niezgodnie z zaleceniami i
instrukcja obstugi.

D. Usterek powstatych w wyniku eksploatacji baterii akumulatorowych niezgodnie z zaleceniami i
instrukcja obstugi.

E. Zwarcia instalacji wyniktej z nieprawidtowego podtaczenia hulajnogi elektrycznej do tadowania lub
w wyniku wadliwej instalacji znajdujacej sie poza urzadzeniem.

F. Niewtasciwego zamontowania dodatkowych urzadzen w hulajnodze elektrycznej z pominieciem
serwisu autoryzowanego Frugal.

G. Oddziatywania jakiejkolwiek sity czy czynnika zewnetrznego, takich jak: powodz, pozar, grad,

uderzenie pioruna, czy tez innych klesk zywiotowych lub zdarzen losowych, w tym takze
promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego, czynnikéw chemicznych czy mechanicznych,
zalania oraz dziatania sit przyrody.

H. Wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia albo konserwacji hulajnogi
elektrycznej.
I Czesci, ktére podlegaja wymianie w wyniku naturalnego zuzycia eksploatacyjnego jak: szczeki

hamulcowe, ogumienie, smary, oleje, amortyzatory, zaréwki, bezpieczniki i inne czesci
eksploatacyjne.
Podstawa $wiadczenia gwarancji jest dowdd zakupu wystawiony na zakupiong hulajnoge elektryczna.
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Gwarancja na hulajnoge elektryczng wygasa, jezeli naprawy lub inne ingerencje w hulajnoge elektryczna
nie byly przeprowadzone bezposrednio przez autoryzowany serwis Frugal. Powyzsze zastrzezenie nie
dotyczy czynnosci eksploatacyjnych.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci: zgtoszenie reklamacyjne z opisem wady z podanym
imieniem, nazwiskiem i kontaktem telefonicznym do osoby prowadzacej dang sprawe oraz z doktadnym
okresleniem nr hulajnogi elektrycznej, ktérego dotyczy reklamacja.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone poprzez system reklamacyjny dostepny pod adresem
https:/ /frugal.pl/zgloszenie-naprawy

Reklamowana hulajnoga elektryczna lub wadliwa cze$¢ powinna zosta¢ dostarczona do serwisu
wskazanego przez Frugal po uprzednim zgtoszeniu usterki, wady i ustaleniu terminu dostawy z Frugal.
Jesli z przyczyn niezaleznych od Frugal adres serwisu zostanie zmieniony klient winien dostarczy¢
reklamowang hulajnoge elektryczng lub cze$¢ we wskazane miejsce przez Frugal.

Ochrona gwarancyjna obejmuje hulajnogi elektryczne eksploatowane na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Utrata gwarancji

Nabywca traci gwarancje w przypadku
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W wyniku nieprawidtowej eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem hulajnogi elektrycznej.
Niezastosowania sie do instrukcji obstugi hulajnogi elektrycznej oraz baterii akumulatorowych.
Dokonania samowolnej modyfikacji hulajnogi elektrycznej.

Naprawy i wymiany czesci, podzespotéw i zespotdw objetych gwarancjg bez otrzymania pisemnej zgody
serwisu Frugal.

Dokonania rozbidrki hulajnogi elektrycznej.

i elektrycznej

Nabywca jest zobowigzany:

1. Eksploatowac hulajnoge elektryczna zgodnie z jej przeznaczeniem.
2. Eksploatowa¢ hulajnoge elektryczng zgodnie z instrukcjg obstugi.
3. Porusza¢ sie po drogach utwardzonych unikajac wszelkich nieréwnosci oraz wybojow.
4. Przy odbiorze nowej hulajnogi elektrycznej:
a. Sprawdzi¢ czy hulajnoga elektryczna nie ma mechanicznych uszkodzen
b. Sprawdzi¢ czy hulajnoga elektryczna posiada instrukcje obstugi
Ogr p $
1. Frugal nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody i utracone korzysci Nabywcy wynikajace z koniecznosci
naprawy hulajnogi elektrycznej.
2. Frugal nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody Nabywcy wynikajace z op6znienia w wykonaniu naprawy

gwarancyjnej.

Postanowienia dodatkowe
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Jakiekolwiek skreslenia lub zmiany dokonane na niniejszych warunkach gwarancyjnych przez przedmiot
inny niz Frugal sa niewazne.

Wszelkie porozumienia i o$wiadczenia Stron wymagaja formy pisemnej pod rygorem Niewaznosci.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier kupujacego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Frugal® jest zastrzezonym znakiem towarowym
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